Lagring av personuppgifter
Det ar viktigt att personuppgifter som delas med Supreme Travel ar i sdkra hander.
Supreme Travel utfor all behandling av personuppgifter i enlighet med géllande lagstiftning.

Vad ar en personuppgift och en personuppgiftsansvarig

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk
person som ar i livet, t.ex. namn, personnummer, postadress, telefonnummer eller e-
mailadress. En personuppgiftsansvarig ar den aktér som ensam eller tillsammans med
andra bestammer andamalen med och medlen fér behandlingen av personuppgifter.

Information om personuppgifter

Pa var webbplats kan du behdva ldmna personuppgifter. Dessa personuppgifter ar
nodvandiga t.ex. for att kop skall kunna genomforas eller for att du skall kunna erhalla
information/uppdateringar om din resa bokad hos Supreme Travel. Genom att handla hos
Supreme Travel accepterar du att Supreme Travel behandlar dina personuppgifter for detta
andamal.

Dina uppgifter anvands t.ex. for:

— att kontrollera att kdparen ar den han/hon utger sig for att vara

— att hjalpa dig med efterkopsservice

- att erbjuda dig nya tjanster och produkter om du sa 6nskar

— att uppgifter ldmnas till samarbetspartner i den man detta erfordras, t.ex. att ldmna
passagerarnamn till flygbolag vid bokning av flygbiljett eller hotell m.m.

Personuppgiftsansvar

Supreme Travel AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifterna som
samlas in fran kunder/besokare pa denna webbplats samt i kontakter med Supreme Travels
personal.

Nodvandig behandling och behandling med stod av samtycke

Supreme Travel kommer endast behandla dina personuppgifter for att kunna uppfylla avtalet
med dig (d.v.s. for att kunna administrera och formedla din bokning eller sdkerstalla leverans
av ditt kop), for att du gett ditt samtycke, for att folja lagkrav eller for andra berattigade
intressen. | de fall behandlingen baseras pa ditt samtycke har du ratt att ndrsomhelst
aterkalla detta genom att kontakta Supreme Travel. Om du aterkallar ditt samtycke kommer
Supreme Travel att radera de personuppgifter och upphéra med den behandling som
omfattades av samtycket. Det kan dock forekomma att samma personuppgift behandlas



bade med stdd av samtycke och med stdd av fullgérande av avtalet eller for att uppgiften ar
nodvandig for att uppfylla andra rattsliga forpliktelser eller berattigade intressen. Det innebar
att dven om kunden aterkallar sitt samtycke och den behandling som grundas pa samtycket
upphor, kan personuppgiften anda finnas kvar hos Supreme Travel for andra andamal.

Hur samlas personuppgifter in

Supreme Travel samlar in personuppgifter direkt fran dig, genom din anvandning av vara
digitala tjanster eller via telefosamtal/e-mail konversation med nagon av saljarna pa
Supreme Travel.

I samband med personlig kontakt:

Supreme Travel kan samla in personuppgifter fran dig vid kontakt med Supreme Travel via
telefon, via e-post eller via formular pa natet. | tillagg till forfragningar eller feedback samlar
Supreme Travel dven in de personuppgifter som behovs for att kunna besvara fragor fran
kund eller hantera arenden sasom namn, order/bokningsnummer, andringar och
kontaktuppgifter. Personuppgifter kan ocksa samlas in som kunden sjalv valjer att ldmna till
Supreme Travel sasom uppgifter om allergier, matpreferenser, halsotillstand eller andra
uppgifter om kunden eller andra personer pa samma resa eller bokning for att kunna
administrera de tjanster kunden bestaller genom Supreme Travel.

I samband med bokning eller kop

Nar kunden bokar en resa eller koper nagon annan produkt eller tjanst genom Supreme
Travel sa samlas in personuppgifter in for att kunna administrera bestallningen. Detta kan
inkludera uppgifter om namn, fodelsedatum, kon, passets giltighetstid och kontaktuppgifter
bade for den som genomfor bokningen, och for andra resenarer som ingar i bokningen. |
samband med detta lagras ocksa information om kdpet sasom order/bokningsnummer, vad
som bokades/koptes, nar och var bokningen/kdpet genomfordes samt betalningsuppgifter.
Om du l@mnar kommentarer eller dnskemal om exempelvis kost eller
tillganglighetsanpassning i samband med bokning sa lagras aven detta for att kunna
administrera de tjanster som bestalls

Vid anvandning av webbplats

Vi anvandning nagon av webbplatser eller ndgon annan digital tjanst fran Supreme Travel kan
det forekomma att det samlas in uppgifter om ditt anvandande av webbsidan IP-nummer,
sprakinstallningar, webbinstallningar, operativsystem, plattform, skarmupplosningar samt
information om din geografiska placering. Supreme Travel samlar ocksa in uppgifter om hur
du navigerar i tjansten, vilka sokningar som gors och vilka produkter i Supreme Travel
erbjuder kunden/anvandaren ar intresserad av. Supreme Travel anvander cookies for att
tillhandahalla viktiga funktioner och funktionalitet pa webbplatser och for att forbattra
kundupplevelsen.



Om kunden har bokat en resa via Supreme Travel sa kan information utbytas om resan med
det eller de resebolag som kommer att genomfora resan eller det eller de foretag som
kommer leverera den bestallda tjansten.

Hantering av personuppgifter

Utdver vad som redan har framgatt i foregaende avsnitt sa anvands personuppgifter for de
andamal som beskrivs nedan.

Leverans och administration av bestéllda tjanster och produkter

Supreme Travel behandlar personuppgifter for formedling, administration och leverans av
bokade tjanster och produkter, dvs. for att kunna fullgora avtalet med kunden/bestallaren. |
detta ingar bland annat att boka och betala tjanster hos resebolag och andra leverantorer,
stalla ut resedokument, och administrera andringar. Administrationen omfattar aven
anvandning av uppgifter till bokféring, avrakning och revision.

Kommunikation och information

Vid bokning av resa eller tjanst genom Supreme Travel anvands personuppgifter for utskick
sasom bokningsbekraftelser, betalningspaminnelser, betalningsbekraftelser, samt
information om exempelvis avvikelser och erbjudanden kopplade till resan/produkten bokad
hos Supreme Travel. Sddan kommunikation sker i forsta hand genom e-mailadress och
telefonnummer.

Service till dig som kund

Supreme Travel anvander personuppgifter for att innan, under och efter din resa kunna ge
den service kunden har rétt till i enlighet med det avtal som ingatts. Personuppgifter sdsom
namn och order/bokningsnummer for att identifiera kunden och resan, och kontaktuppgifter
sasom e-mailadress och telefonnummer for att kunna na kunden med fragor och
information.

Lagkrav

Behandling av personuppgifter kan komma att ske for att vi ska kunna uppfylla forpliktelser
enligt lagar och férordningar, till exempel gallande sékerhet, redovisning och reklamation.



Utlamning av personuppgifter

Supreme Travel ar en researrangor som formedlar resor och tjanster, och for att kunna
administrera och leverera de produkter och tjanster som kunden bokar eller koper behover
Supreme Travel dela personuppgifter med resebolag och andra féretag som tillhandahaller
dessa tjanster. Sasom flygbolag, hotell, utflyktsarrangorer etc.

Om Supreme Travel ar skyldiga enligt lag, eller om lagen sa tillater, kan personuppgifter
delas med stat och myndigheter i den man det ar nédvandigt.

All 6verforing gors i syfte att uppfylla andamalen med behandlingen av dina personuppgifter
enligt ovan beskrivning. Supreme Travel vidtar alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att personuppgifter hanteras sakert.

Lagring av personuppgifter

Supreme Travel sparar personuppgifter endast sa lange som det kravs for andamalet med
behandlingen i enlighet med den har personuppgiftspolicyn.

| de fall personuppgifter sparas for att folja lagkrav, t.ex. bokforingslagen, sa ar det de
lagstadgade kraven som styr hur lange personuppgifter sparas.

Skyddande av personuppgifter

Supreme Travel vidtar lampliga sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot forlust
eller obehorig atkomst, anvandning, andring eller radering.

Kundens rattigheter

Supreme Travel ansvarar for att personuppgifter behandlas i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Supreme Travel kommer pa begaran eller pa eget initiativ att ratta, radera eller
komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande och
kommer att lopande radera personuppgifter nar Supreme Travel inte har ratt att fortsatta
behandla dem for legitima syften.

Kunden har ratt att begara att personuppgifter ska kompletteras, rattas och i vissa fall
raderas. Kunden har ocksa ratt att begara att behandlingen av personuppgifter begransas till
vissa andamal samt ratt att invanda mot behandlingen (exempelvis om kunden ifragasatter
om personuppgifterna ar korrekta eller om behandlingen ar laglig).



Kunden har ratt att har dven ratt att kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag fran Supreme
Travel om vilka personuppgifter som finns registrerade i Supreme Travels register och om
vilka personuppgifter som eventuellt har ldmnats ut till tredje part sdsom flygbolag, hotell
m.m. En sadan begéran skall inkomma skriftligen till Supreme Travel, tillsammans med en
kopia pa giltig legitimation samt din namnteckning i original.

For att begara registerutdrag fran Supreme Travel sa skickar skicka en sadan till

Supreme Travel
Sddra Larmgatan 2.
41116 Goteborg
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